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 必要動作環境 1 

FlexINチェックインシステムを適切にご利用いただくために、必要条件に準じた環境下
でのご利用をお願い致します。 

機器 
スマートフォン(Android、iOS)、タブレット(Android、iPad OS) のタブ
レットもしくはスマートフォン 

周辺機器 内蔵カメラまたはWebカメラ、スピーカーとマイクまたはヘッドセット 

ブラウザ 
Android：Chrome、FireFox、Opera 
iOS：safari 

通信環境 インターネット接続（モバイル通信・Wi-Fi接続） 



 画面説明 2 

 FlexINチェックインサイトURL 

https://jsk-service.com/flexin 

 FlexINチェックインサイト ログイン画面 

1 

2 

1 

言語選択 

日本語・英語・中国語（簡体字or 繁体字） 
・韓国語から選択します。 

2 

ログイン方法選択 

QRコードまたは、予約コード・認証コー
ドの入力の2パターンのログイン方法から
選択します。 

▼ QRコード 

▼予約コード・認証コード 

3 

https://jsk-service.com/flexin
https://jsk-service.com/flexin
https://jsk-service.com/flexin
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 FlexINチェックインサイト HOME画面 

4 

メインメニュー 

手続きを行うためのメニューボタンが
表示されます。チェックイン・チェッ
クアウト日時、ゲストのチェックイン
状況により、表示が変わります。 
 
メインの手続き 
・宿泊者情報の登録 
・チェックイン 
・チェックアウト 

3 予約情報 

予約情報の基本事項を表示します。 

3 

5 

お部屋の開錠方法 
部屋の入室・退出に関する情報を確認
できます。 
※チェックイン後に確認可能です。 
 
お問い合わせ 
施設担当者へ電話またはビデオ通話で
問い合わせを行います。 
 

サブメニュー 

ログアウト 
 ログイン画面に戻ります。 

 

6 

6 

5 

4 
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プライバシーポリシーに同意します。 
内容確認後、「同意する」をタップします。 

 ログイン方法 3 

FlexINチェックインシステム（https://jsk-service.com/flexin）にアクセスします。 1 

ログイン画面、下のボタンから
言語を選択します。 

2 

QRコードのスキャンもしくは
予約コード・認証コードを入力
し、ログインします。 

3 ▼ QRコード ▼予約コード 
  ・認証コード 

4 

5 HOME画面が表示されます。 

https://jsk-service.com/flexin
https://jsk-service.com/flexin
https://jsk-service.com/flexin
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 チェックイン方法 4 

FlexINチェックインサイトでは、ゲストのチェックイン手続きに柔軟に対応する機能が
搭載されています。 

  HOME画面メインメニューについて 

手続きを行うためのメニューボタンが表示されます。チェックイン・チェックア
ウト日時、ゲストのチェックイン状況により、表示が変わります。 

チェックイン日時以前にログイン 

Step.1 宿泊者情報の登録のボタンが青く表示されます。 

チェックイン日時 
   ～ チェックアウト日時にログイン 
 

Step.2 チェックイン手続きを行うボタンが青く表示
されます。 

チェックイン手続き後にログイン 

Step.3 チェックアウト手続きを行うボタンが青く表示

されます。 

 

チェックアウト手続き後にログイン 

予約情報のみ表示されます。 

チェックイン日 

チェックアウト手続き 

チェックイン手続き 

チェックアウト後 

 「宿泊者情報の登録」の機能 
  事前にゲストの登録を済ませることで施設到着後のチェックインをスムーズに 

 「チェックイン」手続き 
  ゲストの本人確認、暗証番号の受け渡し 
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 宿泊者情報の登録 

施設に到着する前にゲストの登録が可能です。事前に登録することにより、施設
到着後のチェックイン手続きをスムーズに済ませることができます。 

HOME画面の 
「Step.1 宿泊者情報の登録」を
クリックしてください。 

1 

ゲストの登録 2 

2-1-1. 詳細登録するゲストの 
「本登録」をタップします。 

1. 既に氏名が登録されているゲストの詳細を登録する場合 

2-1-2. 必要項目を入力し、「次へ」を
タップします。 

2-1-3. サイン入力部分をなぞり、氏名
をサインし、「次へ」をタップ
します。「書き直す」で書き直
しが可能です。 

2-1-4. 「カメラを起動する」をタップ
し、身分証明書を撮影します。
「次へ」をタップし、次へ進み
ます。 
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2-2-1. 

2. ゲストを追加する場合 

「宿泊者の追加へ進む」を 
タップします。 

2-2-2 ~ 2-2-4. 【p.7「4. チェックイン方法」宿泊者情報の登録】の「 1. 既
に氏名が登録されているゲストの詳細を登録する場合」の手
順2-1-2 ～2-1-6と同様です。 

チェックイン時までに、すべての宿泊者の台帳登録を完了してください。 3 

2-1-5. 登録内容を確認し、変更があれ
ば「編集」をタップします。 
なければ、画面下の「登録」を
タップし、宿泊者情報の登録を
完了します。 

2-1-6. 宿泊情報の登録後に、変更があ
る場合は「台帳修正」もしくは
「削除」をタップします。 
※管理者側で変更不可項目が設
定されている場合は、該当項目 
入力後のゲスト側画面からの変
更は出来なくなります。 
入力内容の変更希望の場合は、
問い合わせメニューより管理者
に問い合わせ頂く形となります 
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 チェックイン～暗証番号の受け渡し 

施設到着後、現地端末もしくはご自身のスマートフォンを用いて、下記チェック
イン手続きを行います。 

1 Step.2 チェックインの 
「手続きを開始する」をタップします。 

2 台帳の入力情報を確認し、正しければ
チェックを入れて「チェックイン 
手続きへ進む」をタップします。 

※設定により表示画面が変わります。 
※管理画面にて、設定を行って下さい。 

チェックイン手続きは管理画面からの設定により、フローや順番が異なります。
ここでは機能ごとに操作方法を説明します。 

※チェックインの設定については「管理画面操作マニュアル」の【p.31「7.施設管理」施設を新規追加す
る】を参照してください。 

チェックイン設定：位置情報の取得が必要な場合 

位置情報取得を確認するダイアログボックスが表示されますので「OK」
をタップし、閉じてください。ブラウザのダイアログで位置情報の利用
を許可してください。 

▼位置情報取得確認ダイアログ ▼ブラウザの位置情報の利用を許可 
例：iOS版 

チェックイン手続きを許可する範囲内
にいる場合はチェックイン画面に進み
ます。 
※施設から離れた距離にいる場合は、ダイア
ログが表示され、チェックイン画面に進むこ
とができません。 
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チェックイン設定：宿泊者が全員揃ってなくてもチェックイン可能 

チェックインするゲスト分のチェック
を入れ、「チェックイン手続きへ進
む」をタップします。 
表示されるチェックイン可能回数以内
にチェックインを行ってください。 

全員分の台帳登録が済んでいない場合 

1 . チェックイン手続きに進めません。 
「台帳登録へ進む」をタップし、 
宿泊者全員分の台帳登録を行ってください。 

2 . 「本登録」もしくは「宿泊者の追加へ進む」
をタップし、ゲストの登録を完了します。 

※ゲストの詳細を登録する方法は、【p.7「4. チェックイン方法」宿泊者情報の登録】の「 1. 既に
氏名が登録されているゲストの詳細を登録する場合」の手順2-1-2 ～2-1-6と同様です。 

チェックイン設定：施設利用規約の同意 

施設の利用規約に同意します。 
「同意」をタップし、次へ進みます。 

※施設利用規約の文面は、管理画面で設定する必要があります。 
設定方法は「管理画面操作マニュアル」の【p.32「7.施設管理」
施設を新規追加する】を参照してください。 
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チェックイン設定：本人確認 

ビデオ通話または、顔写真撮影によるゲストの本人確認を行います。 

※管理画面にて、本人確認方法を設定する必要があります。 詳細は「管理画面操作マニュアル」の 
【p.31「7.施設管理」施設を新規追加する/本人確認設定】を参照してください。 

 ビデオ通話による本人確認 

1 . 「ビデオ通話を開始する」をタップし、ビデオ通話を発信します。 

2 . ビデオ通話が終了後「次へ」をタップし、次へ進みます。 

※オペレーターによる本人確認が承認されていない場
合、以下のようなダイアログボックスが表示されます。 

チェックイン設定：宿泊者が全員揃っている場合のみチェックイン可能 

全員分のチェックボックスにチェック
を入れ、「チェックイン手続きへ進
む」をタップします。 
※チェックイン時に全員が揃っていない場合
は「お問い合わせ」をタップしてください。 
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 顔写真撮影による本人確認 

1 . 「カメラを起動する」をタップし、
顔写真を撮影します。ゲスト全員の
顔が写るように撮影し「次へ」を
タップして次に進みます。 

全てのチェックイン手続きが完了すると、
部屋の解錠方法と暗証番号が表示されま
す。表示内容を確認し「ログアウト」を
タップし、ログアウトしてください。 

5 

チェックイン設定：身分証撮影 

名前が表示されている方の身分証を撮
影します。撮影はチェックイン人数分 
行う形となります。事前に撮影されて
いる場合はこのフローは表示されませ
ん。 



ビデオ通話または、顔写真撮影によるゲストの本人確認を行います。 
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 チェックアウト方法 5 

ゲストによるチェックアウト手続きをWeb上で行うことで、退出管理を行うことがで
きます。 

1 「チェックアウト手続き」をタップ
します。 

2 チェックアウト手続きを行います。 
画面の指示に従って進めてください。 

チェックアウト手続きは管理画面からの設定により、フローが異なります。こ
こでは機能ごとに操作方法を説明します。 

※チェックアウトの設定については「管理画面操作マニュアル」の【p.36「7.施設管理」施設を新規追加
する/チェックアウト設定】を参照してください。 

チェックアウト設定：チェックアウト注意事項 

1 . 注意事項にチェックを入れ、 
「確認しました」をタップします。 

チェックアウト設定：本人確認 

※詳細はチェックイン手続きの本人確認と同様です。【p.11「4. チェックイン方法」チェックイン～暗証番号
の受け渡し】の「チェックイン設定：本人確認」を参照してください。 
※管理画面にて、本人確認方法を設定する必要があります。詳細は「管理画面操作マニュアル」の【p.37「6.
施設管理」施設を新規追加する/本人確認設定】を参照してください。 



 サブメニュー 6 

FlexINチェックインシステムには、以下のサブメニューがございます。 

1 2 

1 お部屋の開錠方法 

部屋入室・退出に関する情報を確認できます。 
※チェックイン手続き後～チェックアウト手続きの間に参照することが可能です。 

1 . サブメニューの「お部屋の開錠方法」をタップします。 

2 . 部屋入室のための解錠方法・施錠方法
が表示されます。 

※解錠方法・施錠方法は管理画面で設定する必要があります。
詳細は「管理画面操作マニュアル」の【p.34「7.施設管理」
施設を新規追加する/開錠・施錠方法】を参照してください。 
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2 お問い合わせ 

施設担当者へ電話またはビデオ通話で問い合わせを行います。 

1 . サブメニューの「お問い合わせ」をタップします。 

2 . 電話連絡する場合は「電話番号ボタン」を、
ビデオ通話を発信する場合は「ビデオ通話 
発信」をタップします。 

※ビデオ通話画面の操作方法は、【p.11「4. チェックイン
方法」チェックイン～暗証番号受け渡し】の「 ビデオ通
話による本人確認」の1と同様です。 

3 . 管理側画面にて問い合わせメニューを、 
「使用しない」に設定している場合は 
右図のような表示となります。 




